POLITICAS
pE GARANTIA

CALIFICACION DE GARANTIA POLITICAS DE COBERTURA

Garantia aplica cuando:
v Se hayan respetado los ciclos de trabajo.

v Se haya utilizado la maquina para el propdsito que fue
concebida.

v Se encuentra en buenas condiciones fisicas.

v No se encuentra manipulada. v Maquinas con Garantias: Cobertura 100% sin costo.
Sin necesidad de presentar factura v Maquinas sin Garantia:
Precio maximo de presupuesto = 50% del precio minimo de
venta (segun listado de precios del Centro de Servicio Truper).

POLiT’CAS DE REPUESTOS ( PXR) No se cobra mano de obra, tinicamente por repuestos.

*Pendientes por repuesto

v Garantizamos la existencia de repuestos. POLiT’CA DE CANJE

v En caso de no tener repuestos, a los 5 dias de haber | | | |
iIngresado la maquina en taller estaremos cambiando la v Sila maquina ya no tiene reparacion, se le podra ofrece_r una
maquina por una nueva. maqguina nueva del mismo modelo o modelo actual al cliente

con un porcentaje de descuento segun tabla de criterios.

El cliente debera de dejar su maquina dafiada para hacer
efectivo el canje.

POLITICAS DE RESOLUCION

v El descuento se aplica sobre precio Canal Ferretero

Tabla de Descuentos

Descuento | Criterio

El Centro de Servicio se compromete a solucionar en un tiempo de:

v 2 dias habiles si la maquina ingresa por mostrador directo
del Centro de Servicio.

i o _ ) _ _ v 5% Maquina viene manipulada, desarmada, quebrada o dafos
v 4 dias habiles si la maquina ingresa por transporte o por internos severos.

mostrador de una cadena o ferreteria. Vv 15% | Maquina aplica para canje.
Tiempo de espera del cliente no se toma en cuenta en el tiempo de solucion.

v Para presupuestos o porcentajes hay un maximo de 5 4
dias habiles en espera de aprobacion del cliente. Se GARANTIA MANUAL
realizan 3 avisos
Hay un tiempo maximo de 30 dias en los que se guarara v La politica de garantia para herramienta manual aplica
la maquina y luego de ese tiempo se procedera a reciclar en los defectos de fabrica o mano de obra del fabricante.
la herramienta.
» . . . .
El cliente que ingrese su maquina directo por mostrador del Coneumidor Evaluacion en mostrador del Centro de Servicio

Centro de Servicio puede solicitar envio gratuito de su Autorizado Truper. En los casos que aplique la garantia se

herramienta a su domicilio o negocio Final procedera a un canje por herramienta nueva.
Clientes canal Asesor definira si se dara garantia manual evidenciando
ferretero con fotos previo a recoleccion. En los casos que aplique

la garantia se otorgara al cliente una nota de crédito.

ADQUISICION DE REPUESTOS

Sin necesidad de presentar factura

PARA VENTA
Solo esta autorizada la venta de los codigos de La garantia no aplica en herramientas con signos de haber
repuestos que se encuentran en el catalogo del cliente sido manipuladas o utilizadas incorrectamente.
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